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1. AMBITO DEL DOCUMENTO

Este documento explica el sistema de certificacion de la Normativa FJS para Jamén
Serrano de la FJS y el procedimiento para obtener y mantener dicha Certificacion.

También detalla las obligaciones y derechos de la FJS, los Certificadores y los
productores que solicitan la certificacion.

Este es un Documento Normativo propiedad de la FUNDACION DEL JAMON
SERRANO (FJS).

2. OBJETIVOS

2.1 Los principios del programa de certificacion del Jamon Serrano de la
FJS estan basados en los siguientes conceptos:

2.1.1. Calidad:

La normativa persigue el cumplimiento de requisitos especificos que caracterizan la
mejora de la calidad de los productos amparados por la Marca.

2.1.2 Seguridad Alimentaria:

La normativa se basa en los criterios de Seguridad de los Alimentos, que a la vez
derivan de la aplicacién de principios generales de APPCC (Analisis de Peligros y
Puntos de Control Criticos).

2.2 El Reglamento FJS es un programa gestionado por La Fundacion del
Jamon Serrano.

2.3 La Fundacion del Jamodn Serrano es una organizacion sin animo de
lucro, representada legalmente por su Secretario. Su domicilio legal es
calle del General Rodrigo n° 6. 28003 Madrid.

2.4 El objetivo del presente documento es explicar y reglamentar la
operativa del Programa de la FJS, asi como la interaccion entre los
Organismos de Certificacion (de ahora en adelante los OCs), el Productor
o Grupo de Productores Registrado, y el Secretariado de la F3S.
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2.5 La FJS aporta normativas y establece unas condiciones para la
Certificacion -por parte de terceros- de los Procesos de Produccion en la
explotacion, basados en la Norma UNE-EN45011. La certificacion del
proceso de produccion de estos productos asegura que sodlo son
certificados aquellos que cumplen con las condiciones definidas en el
Reglamento Técnico de la F3S.

2.6 El Programa cubre todo el proceso de produccion del Producto
certificado, desde la entrada en el proceso de la materia prima hasta la
obtencion del producto final y el sistema de procesado para obtener las
diferentes presentaciones admitidas en el Reglamento Técnico de la
Marca.

2.7 La participacion es voluntaria y se basa en criterios objetivos. La FJS
no discrimina ni a Organismos de Certificacion ni a Productores.

3. INTRODUCCION

3.1 Estructura

El presente documento consta de:

3.1.1 Cuerpo Principal

Describe los pasos basicos que debe tomar el Productor Aspirante y las
consideraciones que entran en juego para que éste obtenga y mantenga la
Certificacion y Aprobacion de la FJS, asi como también el rol y la relacion de los
Productores, la FJS y los OCs.

3.1.2 Apéndices:

Una serie de apéndices brindan mayor detalle, constituyen una referencia en areas
especificas y son complemento del cuerpo principal del documento, que en
conjunto forman el Reglamento General. Dichos apéndices son siempre
normativos.
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3.1.3 Anexos:

Una serie de anexos brindan informacion adicional, con guias especificas y
referencias. Los anexos son Documentos cuya funcion es clarificar. Los mismos
mantienen su propia identidad, pueden ser modificados y uno puede referirse a
ellos independientemente.

3.2 Documentos de Referencia (excluyendo los anexos mencionados
abajo)

(i) Pliego de Condiciones de la ETG del Jamén Serrano.

(ii) Documento de Requisitos Minimos de Control del M.A.P.A.
(iii) Reglamento Técnico de la FJS.

(iv) Norma UNE-EN 45011

(v) Normativa higiénico-sanitaria vigente para instalaciones de

elaboracion de productos alimenticios.
3.3 Anexos:

1. Manual de uso de las contraetiquetas y elementos graficos de la FJS.
2. Requisitos exigidos a OCs Aprobados por la FJS.

3.4 Comunicaciones Oficiales de Actualizaciones

Cada tanto, la FJS comunicard a los miembros de la Fundacién y a los OCs
autorizados, las actualizaciones de este documento de Reglamento General o de
sus anexos. Estas actualizaciones seran comunicadas formalmente a todos los OCs
de la FJS, formaran parte del documento normativo, y deberan por lo tanto ser
considerados. Cada actualizacion debera incluir las fechas en que las
actualizaciones entran en vigor y la fecha desde la cual la edicion anterior queda
sin efecto.

3.5 Introduccion de una nueva Version y la Documentacion Obsoleta:

El presente documento normativo entra en vigor el 1 de julio de 2008 y sera
introducido de acuerdo a lo que se detalla a continuacion.
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(i) Fecha de Publicacién: 1 julio 2008

(ii) Puede ser usado para certificar a partir del: 1 julio 2008

(iii) Los productores podran solicitar a las OCs, la inscripcidon bajo la version 1.1, a
partir del 1 de julio de 2008 y hasta el 1 de julio de 2009, momento en que
resultara de obligado cumplimiento.

3.6 Versiones del documento:

3.6.1 Nombres del documento:

Por Version, nos estamos refiriendo al nombre del documento normativo de la
FJS. Las Versiones de los documentos normativos de la FJS son consecutivas. Por
lo tanto, las mismas se pueden identificar -por ejemplo la Versiéon “1.1 Jul-08” con
lo valores vistos por separado de la siguiente manera: n°® de edicion- n°® de
actualizacion - mes de actualizacion - afio que es introducido.

3.6.2 Anexos:

Los Anexos podran ser modificados independientemente del resto del documento
normativo. Se identificara la ultima actualizacién cambiando el nimero de Edicién
del Anexo, muy similar a como se hace con la Version del Documento Normativo.

Por lo tanto, el nombre de un Anexo puede ser por ejemplo, A1-0, significando que
es el Anexo 10, Edicién 0.

3.6.3 Actualizacion de Ediciones:

Cada edicion de un documento normativo de la FIJS puede ser actualizado en
diferentes momentos segun las necesidades de modificacién que surjan. Entonces,
por ejemplo, el Reglamento General Version 1.1-Jul-08 que se aplica actualmente,
pasaria a ser Version 1.2-Oct-08 si se transformara en octubre.

Los nimeros de edicion de los Anexos son consecutivos e independientes de los
nimeros de actualizacion del Reglamento General. Por ejemplo, el Reglamento
General Version 1.1-Jul-08 puede contener el Anexo Al-1. Si la Version del
Reglamento General cambiara a 1.2.-Oct 08, por ejemplo, (y el contenido del
Anexo Al-1 se mantuviera igual), entonces el nombre del anexo seguiria siendo
Anexo Al-1. Pero por otro lado, si se modificara el contenido del Anexo Al-1,
entonces se cambiaria el nombre a A1-2, o sea el nimero consecutivo siguiente.
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Se editan Versiones nuevas completas regularmente, en fechas anunciadas (una
vez cada tantos afos).

4. REGLAS

4.1 El siguiente Reglamento General establece, en el ambito del Jamén
Serrano de la FJS, las reglas que rigen a los OCs aprobados por el
Secretariado de la FJS, para otorgar, mantener y retirar el certificado FIS
para el Jamodn Serrano. Cualquiera de los mencionados a continuacion
pueden obtener la certificacion:

4.1.1. Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Todo el proceso,
incluyendo recepcién de materia prima, proceso de elaboracién, loncheado y
envasado.

4.1.2. Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Todo el proceso,
exceptuando loncheado y envasado.

4.1.3. Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Parte del Proceso:
maquila a terceros o productos propios no terminados.

4.1.4. Productor de Producto EN PORCIONES, a partir de producto terminado y
certificado en otros centros autorizados.

4.1.5. Envasador-Etiquetador, a partir de producto terminado en sus diferentes
presentaciones.

4.2 FJS autoriza a los OCs aprobados, quien por lo tanto, tienen poder
para otorgar certificados de cumplimiento con la normativa FJS.

4.3 El certificado es un documento que el Productor tiene en su poder
para demostrar que cuenta con certificacion.

4.4 F1IS es una marca registrada. El uso de la misma es regulado por el
Secretariado de la FJS, segun lo establecido en el Manual de Uso de
Contraetiquetas y Material Grafico de la FJS (ver Anexo 1).
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4.5 A continuacion se detallan los documentos normativos que
conforman el Programa FJS:

4.5.1 Reglamento General de F]S

Aportan instrucciones de como solicitar, obtener y mantener el Certificado, e
informan de los derechos y responsabilidades implicitos, con anexos que aportan
mayor detalle.

4.5.2 Reglamento Técnico de la FJS:

Contiene todas las exigencias que habran de cumplirse para poder obtener el
certificado de conformidad de la Marca. Estas exigencias deben ser auditadas para
verificar el cumplimiento.

5. CERTIFI,CACI(')N DE JAMON SERRANO FJS: OPCIONES Y
VERIFICACION

Los Productores pueden obtener la certificacion del Jamon Serrano FJS mediante
Verificacion externa por OC aprobado por la FJS.

Para ello, se cumplira, al menos, con la frecuencia e intensidad de visitas definidas
en el Reglamento Técnico, cumpliendo siempre con las especificaciones de la
Norma UNE-EN 45011.

La certificacion se podra obtener para las siguientes modalidades:
5.1. Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Todo el proceso,
incluyendo recepcién de materia prima, proceso de elaboracién, loncheado y

envasado.

5.2. Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Todo el proceso,
exceptuando loncheado y envasado.

5.3. Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Parte del Proceso:
maquila.

5.4. Productor de Producto EN PORCIONES, a partir de producto terminado y
certificado en otros centros autorizados.
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5.5. Envasador-Etiquetador: a partir de producto terminado en sus diferentes
presentaciones.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ASPIRANTES A OBTENER EL
CERTIFICADO FJS

6.1 Obligaciones de los Productores

0]

(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

El Centro de Produccion que opta al Certificado es responsable del
Cumplimiento con el Reglamento Técnico de la FJS en todas las
presentaciones y marcas comerciales incluidas dentro de la extension del
ambito del certificado.

Todos los Productores aspirantes deben registrarse en la FJS y contar
con un OC autorizado, como primer paso para obtener el certificado FJS.

Los Productores Registrados son responsables de comunicar
actualizaciones de informacion a los OCs de acuerdo a los
procedimientos internos de cada OC, como pueden ser cambios en el
alcance de certificacién, cambios en el alcance de proceso o cambios en
las marcas comerciales amparadas.

Los Productores deben comprometerse a cumplir con los requisitos
establecidos en el Reglamento General, incluyendo el pago del costo de
la Cuota anual de la FIS

Los Productores son responsables de las empresas subcontratadas, que
desarrollan actividades relacionadas con el sistema de autocontrol.

Los Productores que solicitan la certificacién FJS deben incluir todas las
instalaciones implicadas en el proceso de elaboracion del producto que
amparan bajo la Marca FJS o donde sea manipulado bajo su propiedad.

Los productores inscritos en la Marca deberan declarar formalmente por
escrito a la FJS, el/los paises donde se pretende comerciar los productos
registrados.
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(viii) Si hay manipulacion del producto el productor aspirante debera

declararlo formalmente al OC correspondiente.

6.2 Derechos del Productor

0]

(ii)

(iii)

(iv)

El OC y el Aspirante acordaran las Condiciones de Comunicacion, que
incluird el compromiso del OC de confirmar los resultados de Ila
Certificacion dentro de los 28 dias naturales posteriores a la auditoria o
después de la presentacion de las acciones correctoras presentadas por
la empresa y de la eliminacion de cualquier incumplimiento pendiente y
satisfechas las obligaciones de ambas partes.

Cualquier reclamacion o apelacion contra el OC debera seguir el
procedimiento de reclamaciones y apelaciones del propio OC, que debe
tener y comunicar a todos sus clientes. En el caso que la respuesta del
OC no sea satisfactoria, la reclamacion podra ser dirigida al Secretariado
de la FJS.

El productor puede cambiar el OC con el que fue certificado. Dicho
cambio puede ser voluntario o por circunstancias en las cuales el OC que
previamente contaba con la aprobacién de la FJS, haya perdido la misma
(a causa de sanciones, pérdida de acreditacion, quiebra u otras
razones).

Confidencialidad: Tanto la FJS como los OCs aprobados por la FJS,
tomaran cualquier informacion aportada por el Productor aspirantes
como confidencial, incluyendo detalles de los productos y de los
procesos, informes de evaluacién y cualquier otra documentacion
asociada (a no ser que sea exigido por la Ley). Ninguna informacién sera
transmitida a terceros sin la autorizacidn escrita del Aspirante, con
excepcion de los casos detallados en este documento de Reglamento
General.

7. CONCESION DEL CERTIFICADO FJS

Los siguientes pasos deben ser cumplidos para ser concedida la certificacion:
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7.1 Solicitud de Certificacion

Toda la documentaciéon relevante concerniente al Productor que solicita la
certificacion FJS debe ser registrada en una Solicitud de Certificacion que incluya,
al menos,

(i) Modalidad de produccion:

a) Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Todo el
proceso, incluyendo recepcion de materia prima, proceso de
elaboracion, loncheado y envasado.

b) Productor de PIEZAS que solicita la Certificaciéon FJS: Todo el
proceso, exceptuando loncheado y envasado.

c) Productor de PIEZAS que solicita la Certificacion FJS: Parte del
Proceso: maquila.

d) Productor de Producto EN PORCIONES, a partir de producto
terminado y certificado en otros centros autorizados.

e) Envasador-Etiquetador, a partir de producto terminado en todas sus
presentaciones.

(i)  Alcance de certificacion, indicando marcas amparadas y formas de
presentacion.

(i)  Identificacion (Razon Social del Centro de Produccion)

(iv)  Direccion completa del Productor, detallando una persona a contactar y
el niUmero de teléfono/ fax / correo electronico.

(v)  Ubicacién especifica de los centros de produccion y sitios de
manipulacion del Producto a ser certificados, incluyendo los productos
elaborados y las presentaciones.

(vi) Declaracién de Compromiso del Solicitante con el Reglamento General
de la FJS, debidamente firmada.
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(vii)

(viii)

(ix)

Una Declaracion del Productor que incluya si un productor se provee o
no de género no-FJS para sus operaciones de transformacion vy
manipulacién del Producto.

Una Declaracion de autorizacion voluntaria del industrial a la FJS que
detalle todos los paises donde el Productor tiene intencién de
comercializar el producto certificado.

Un acuerdo del productor acerca de la divulgacion de informacion
relativa a la certificacion (ver punto 7.7).

Como resultado final de la aceptacion de la Solicitud de Certificacion, el OC
proveera lo siguiente:

(i)
(iD)

El OC otorgara un Numero de Expediente.
El OC cobrarad al Productor el costo de certificacion segun sus tarifas
vigentes, basado en el alcance de certificacion solicitado.

7.2 Proceso de Inspeccion y de Certificacion

0)
(iD)

Segun lo detallado en el punto 5 para cada opcion.

Verificacion: La frecuencia de las inspecciones, los procedimientos de los
informes y los ambitos de certificacion se describen en el capitulo 5 del
Reglamento General. Se debera visitar el Centro de Produccion y los
Centros de Manipulacion dentro de la misma, como parte de las
actividades de auditoria.

7.3 Los diferentes momentos de Auditoria:

0]

(ii)

Primera auditoria: Todos los registros deben ser revisados como parte
de la auditoria. Seran validos todos los registros correspondientes o
relacionados con la materia prima, con el sistema productivo y con los
productos obtenidos que vayan a ser amparados por la Marca y que asi
se encuentren identificados.

Segunda y subsiguientes auditorias: Debe haber al menos un lote de
producto presente en el Centro de Produccidn (por presente, nos
referimos a que se encuentre en el secadero o en el almacén).
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(i)  Concesion: La concesidn oficial de la certificacion incluird un certificado
que contendra toda la informacién detallada en el Apéndice 2.

7.4 Validez del certificado FJIS

(i) La concesion del certificado es condicional al cumplimiento por parte del
Productor aspirante, de todos los requisitos aplicables detallados en este
Reglamento General.

(i)  El certificado FIS sera emitido por un OC autorizado por FJS, con una
validez de al menos 3 afios de acuerdo el ambito descrito (aunque con
necesidad de mantenimiento anual, al menos).

(i)  Se puede consultar el manual de Uso de Contraetiquetas y Elementos
Graficos de la FJS, Logotipo y los contenidos del Certificado, en el Anexo
1 y Apéndice 2 respectivamente.

7.5. Alcance del certificado

7.5.1 Objeto:

(i) Se emite el Certificado al Productor registrado, sobre los Centros de
Produccidn registrados y los productos y presentaciones declarados.

7.5.2 Ubicacion:

(i) Todos los Centros de produccién y centros de transformaciéon y
manipulado de los productos amparados que soliciten y obtengan el
certificado FJS DEBEN cumplir con los Reglamentos Técnico y General de
la FJS.

7.5.3 El proceso vy la manipulacion del Producto:

(i) El ambito de la certificacion abarca el proceso de produccidon al menos
hasta —e incluyendo- las operaciones de manipulacién, envasado y
expedicion, aun en el caso que el producto cambie de duefio antes de la
expedicién. Abarca también el manipulado de Producto mientras
pertenezca al Productor.

(i)  Se verificaran y auditaran todas las fases del proceso.
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7.6 Mantenimiento de la certificacion FJS

0]
(iD)

La inscripcién del Productor y los productos propuestos deben ser re-
confirmados al OC anualmente.

El auditor debe completar anualmente todo la lista de verificacion de la
auditoria para que se pueda realizar el proceso de la certificacion.

7.7 Divulgacion de Informacion

7.7.1 Divulgacion al Publico de Informacion del Productor.

El propietario del certificado podra estar de acuerdo que el OC transmita la
siguiente informacion a FJS, quien a su vez lo hara disponible al publico mientras
el estado de Certificado se mantiene en situacion de Certificado:

(i)

(i)
(iii)
(iv)
v)

(vi)
(vii)
(viii)

Numero de Inscripcién del Certificado

Tipo de Proceso

Nombre y Version del Documento Normativo de referencia

Municipio y Provincia de produccion

Ambito del Certificado: Proceso de elaboracion y loncheado, Proceso de
loncheado, Proceso de elaboracion en piezas, proceso de maquila.
Nombre del Organismo de Certificacion y Cddigo de Cetificado.

Fecha de la Ultima auditoria del OC

Fecha de Validez del Certificado

7.7.2 Divulgacion a otros miembros de la FJS de Informacidn del Productor

El poseedor del certificado puede expresar por escrito que esta de acuerdo con
gue el OC transmita la siguiente informacién a la FJS, quien, a su vez la pondra a
disposicion de Miembros de la F]S sobre la base de derechos de acceso designado:

» Informacion basica:

0]

(ii)

Nombre, Direccién y nombre Comercial del Productor, asi como una
direccion de correo electronico de contacto.

Estado de Certificacion. Por ejemplo, suspension parcial o total,
cancelacion, etc.
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7.7.3 Divulgacion a la FJS exclusivamente de Informacion del Productor

El poseedor del certificado debe aceptar que el OC transmita la siguiente
informacion a la FJS, quién no la divulgara y la mantendra de manera confidencial,
y la usara para recabar datos estadisticos y para el seguimiento del sistema de
calidad interno de la FJS:

(i) Ubicacion del Centro de Produccion

(i) Nombre del Auditor.
8. SANCIONES
La FJS (para todas las Opciones) tiene establecido un sistema de penalizaciones
basado en las sanciones detalladas en este capitulo. Esta situacion resulta
independiente del Régimen de Sanciones que tenga el propio OC.
La FJS establece tres categorias de sancidén: Advertencia, Suspension, y
Cancelacién. Dichas sanciones se aplican en caso de incumplimientos y por razon
de temas Contractuales.

8.1 Advertencia

8.1.1 Penalizacion:

Se concede un plazo para resolver la causa de la Advertencia. Si la misma no ha
sido resuelta al finalizar dicho plazo, entonces se impone una Suspension
Inmediata Completa.

8.1.2 Duracion:

El tiempo permitido para corregir la causa de la Advertencia sera acordada entre la
FJS y el Productor, no excediendo de 30 dias naturales desde la fecha de
notificacion de la Advertencia.
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8.2 Suspension

8.2.1 Penalizacion:

Se le prohibira el uso al Productor por un determinado periodo de tiempo, del
Logotipo y la Marca Registrada de la FJS, y se suspendera temporalmente el uso
de la Marca FJS, impidiendo el uso de cualquier otro tipo de documento que se
relacione con FJS. Se comunicara esta circunstancia al Patronato de la FJS en la
convocatoria mas proxima y se definird una compensacién econdmica que puede
llegar a 1.000 €.

8.2.2 Duracion:

El tiempo de duracidn de la suspension sera establecido por la FJS, y tendra una
validez maxima de 6 meses. Las Suspensiones que no hayan sido resueltas al
vencimiento provocaran la Cancelacién del certificado y del contrato entre la FIS y
el Productor.

8.2.3 Levantamiento de la Suspension:

La Suspension se mantendra hasta que haya verificacion de que se ha resuelto el
incumplimiento que origind la suspensién. A efectos de la verificacion, la FJS
optara por realizar una auditoria anunciada o no, con gastos a cargo del Productor.

8.2.4 Tipos de suspension:

(i) Diferida: La sancion no entra en efecto hasta 28 dias naturales después
de la fecha de fijacién de la misma, concediendo asi un plazo para
resolver el incumplimiento que gener6 la suspensién. Al vencimiento de
dicho plazo, si la situacidon no ha sido resuelta, la sancidon entonces pasa
a ser una Suspension Inmediata Completa.

(i)  Inmediata Completa (la suspensidon es inmediata). El Certificado es
suspendido en su totalidad por un periodo de tiempo maximo de SEIS
meses.
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8.3 Cancelacion:

8.3.1 Penalizacion:

La cancelacion del contrato implicara la prohibicién total del uso de cualquier
certificado, Logotipo/Marca Registrada, mecanismo o documento que se relacione
con FJS. Esta circunstancia sera puesta en conocimiento publico a través de la
pagina web de la FJS.

8.3.2 Duracion:

El Productor que tenga el uso de la marca cancelada, no podra solicitar el uso de la
misma hasta cumplidos los 12 meses desde la fecha de cancelacién. Una vez
transcurrido este periodo, si el productor desea registrarse de nuevo, debera
abonar el triple de la cantidad acordada como cuota anual de la FIS en el
momento de la solicitud.

9. INCUMPLIMIENTOS

La FJS establece un sistema para identificar los incumplimientos que se detallan a
continuacion:

La FJS establece dos tipos de incumplimientos: Grave o Leve. Estas categorias
abarcan temas de cumplimiento de diferentes Puntos de los Reglamentos Técnico
y General de la FJS

9.1 Incumplimiento Grave
Un incumplimiento grave provoca una Suspension Inmediata:
Como incumplimientos graves se incluyen:

- La no correccidon en plazo de un Incumplimiento leve

- El etiguetado incorrecto o con animo de engaino

- El incumplimiento en el pago de las cuotas de la FJS o de las
etiquetas solicitadas

- La presentacién de productos no certificados segun la Marca FIS

- El mal uso de las contraetiquetas y material grafico de la FIS

- La presentacién de productos de calidad no aceptable
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- Cualquier actuacién fraudulenta o lesiva para los intereses de la
Marca FJS

- El incumplimiento de las exigencias establecidas en el Reglamento
Técnico y Reglamento General de la FJS.

Si la FJS detecta y verifica que el Productor presenta un Incumplimiento Grave,
que no ha establecido acciones correctivas adecuadas, ni lo ha declarado a la FJS,
al (los) cliente(s) y al OC, entonces se aplicara una Suspension Inmediata que
podra ser por un periodo maximo de 6 meses. Si se repite el incumplimiento Grave
por el mismo concepto, el certificado sera cancelado.

Si un Productor declara que ha incurrido en un incumplimiento Grave,
comunicandoselo a la FJS, al (los) cliente(s) directo(s) y al OC, antes de que el
mismo sea detectado externamente por la FJS, y a su vez realiza acciones
correctivas adecuadas para evitar que se repita este incumplimiento, entra
entonces en efecto una Suspension Diferida del certificado, cuyo plazo de
resolucion es acordado con la FJS.

La No correccion de los Incumplimientos que motivan la Suspensién del certificado,
en el plazo establecido pueden acarrear la Cancelacidon del certificado. Esta
circunstancia debera ser acordada en el Patronato de la FJS.

9.2 Incumplimiento Leve

Como Incumplimientos Leves se establecen los siguientes:

- Aquellos definidos como Graves con circunstancias atenuantes o cuya
valoracién por parte del Patronato de la FJS resulte menos grave.

- Incumplimientos en el contrato entre los OCs, la FIS y el Centro de
Produccidon que no afecten a la calidad del producto, al uso de la
contramarca y material grafico de la FJS, o que sean por cualquier
circunstancia producidos por causa de fuerza mayor, y que asi sean
valorados por el Patronato de la FJS.

La deteccion de Incumplimientos Leves, conlleva a la actuacién por parte del
Secretariado de la FJS, pudiendo aparecer los siguientes casos:
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9.2.1 Advertencia:

Si se detecta un Incumplimiento Leve, en temas menores del contrato firmado
entre los Ocs, la FIS y los Centros de produccion, la FIS aplica una Advertencia al
Centro de Produccion afectado, para que disponga de la correspondiente accidn
correctiva en un plazo determinado por la Secretaria de la FJS (maximo 30 dias
naturales). La FJS requerira que se le presente evidencia de cumplimiento por
escrito.

9.2.2 Suspension Diferida:

En el caso de no responder adecuadamente a una Advertencia presentada por la
FJS en el plazo establecido, o cuando exista reiteracion manifiesta en el
incumplimiento de un Incumplimiento Leve se procedera a imponer una
Suspension Diferida, que quedara a juicio de la FJS.

Cuando fuera requerido, una accion correctiva puede ser verificada por la FJS o
por el OC (con una visita al sitio o por otros medios de verificacién documentada)
dentro de un plazo de 28 dias naturales.

9.2.3 Suspension Inmediata:

El incumplimiento de cualquiera de los acuerdos del contrato firmado entre el OC,
la FIS y el Productor; o cualquier tema detectado durante una inspeccion que
conduzca a que haya dudas técnicas sobre la forma de proceder del Productor,
implicara una Suspension Inmediata.

También se aplicara una Suspension Inmediata si el Productor no ha cumplido con
los requisitos de la Advertencia dentro del plazo acordado, si no ha realizado los
pagos establecidos en el contrato, o cuando el Productor no se ha atenido a
modificaciones, cambios 0 ajustes anunciados oficialmente por la FJS vy
comunicados por el OC o por la propia FJS.

9.2.4 Cancelacion

El incumplimiento de cualquiera de los acuerdos del contrato firmado entre el OC,
la FJS y el Productor que muestra objetivamente una mala gestion de los
procedimientos relacionados con la FJS a nivel del Productor, implicara la
Cancelacién del Contrato. Esta circunstancia quedara aprobada en Patronato de la
FJS.



REGLAMENTO GENERAL FUNDACION DEL JAMON SERRANO

Version: 1.1-JUL 08

Pagina: 20 de 41

C/ General Rodrigo n° 6. 28003 Madrid. Tfno 91 5547045. Fax 91 5547849
http://www.fundacionserrano.org

La Quiebra o bancarrota del Productor implicara la cancelacién del Contrato.

10. COMUNICACION DE SANCIONES, INCUMPLIMIENTOS Y
APELACIONES

10.1 Comunicacion Inmediata a FJS

Las Advertencias seran comunicadas inmediatamente al Productor que se haya
hecho acreedor a ella. Junto con la Advertencia se comunicara el motivo y el plazo
establecido para resolver el Incumplimiento que da origen a la Advertencia.
Asimismo, se realizara un comunicado urgente al Ocs correspondiente al Productor
afectado.

Las Suspensiones deben ser comunicadas inmediatamente tanto al Productor,
como al Patronato de la FJS, detallando el Nimero de Inscripcion del Productor y
la marca comercial, asi como los productos sancionados, la causa de la suspension
y el plazo maximo establecido para su resolucion. Asimismo, se realizard un
comunicado urgente al Ocs correspondiente al Productor afectado.

Las Cancelaciones deben ser comunicadas inmediatamente tanto al Productor,
como al Patronato de la FJS, detallando el Nimero de Inscripcion del Productor y
la marca comercial. Asimismo, se hard constar en la pagina web de la FJS.
Igualmente, se realizarda un comunicado urgente al Ocs correspondiente al
Productor afectado.

10.2 Decisiones sobre Advertencias, Suspensiones y Cancelaciones

10.2.1 Las Advertencias seran decididas por el Secretario de la FJS en virtud de las
pruebas existentes sobre un Incumplimiento. El plazo de resolucién interpuesto,
sera asimismo definido por la Secretaria de la FJS.

10.2.2 Las Suspensiones (y su clasificacion en Diferidas e Inmediatas) y las
ancelaciones seran decididas por el Patronato de la FJS en virtud de las pruebas de
Incumplimiento existentes. Los plazos planteados para su resolucidn seran
iguaklmente acordados por el Patronato de la FJS.
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10.3 Resolucion de incumplimientos por parte del Productor

10.3.1 El Productor debera resolver los incumplimientos en los plazos definidos al
efecto o, en el caso de estar en desacuerdo con esta decision, presentar una
apelacion por escrito a la FIS (antes de 7 dias naturales desde la comunicacion de
la resolucion) expresando su desacuerdo con los incumplimientos imputados y
explicando las razones de tal Apelacion.

10.3.2 En el caso de una suspension diferida, si los incumplimientos no han sido
resueltos dentro del plazo definido, la FJS enviara al Productor Certificado, un
aviso final. El Productor debera responder a dicho aviso en un plazo de 7 dias
naturales, y la FJS podra concederle al Productor un periodo de gracia de hasta 14
dias naturales, para que éste pueda demostrar a la FJS una resolucion satisfactoria
del incumplimiento imputado.

10.3.3 Si luego del aviso final, el tiempo de respuesta y periodo de gracia, el
incumplimiento no ha sido resuelto, entonces el Productor Certificado se
suspendera inmediatamente.

10.4 Levantamiento de Suspension Inmediata

10.4.1 Si el Productor suspendido notifica la resolucién de los incumplimientos
dentro del plazo establecido, la F]JS podra levantar la suspensidon sujeto a la
presentacion de evidencia documentaria satisfactoria, o en el caso de ciertos tipos
de incumplimientos- a una re-inspeccién de verificacion satisfactoria.

10.5 Incumplimientos Vigentes tras superar el plazo establecido

10.5.1 Si se superara el plazo establecido para la correccidn de los incumplimientos
causantes de la suspension, y el Productor no hubiera aportado actuacion
correctora eficaz y suficiente, la certificacion sera Cancelada. Tendran que
transcurrir 12 meses desde la fecha de cancelacidon para que el productor pueda
solicitar una nueva inscripcion al Programa, si asi lo desea.

10.5.2 La Suspension o Cancelacion del Productor no implica necesariamente la
suspension de la marca registrada bajo la cual el Productor ha estado vendiendo
sus productos hasta la fecha.
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10.6 Sanciones a los Ocs

El Patronato de la FJS se reserva el derecho de sancionar al OC basandose en
evidencia de procedimiento inapropiado, segun el Acuerdo de Certificacion y
Autorizacion firmado entre el OC autorizado y la FJS. Esto podra incluir la
notificacion inmediata al Organismo de Acreditacion responsable y la anulacion de
la autorizacion de la FJS a ese OC.

11. PROCEDIMIENTO DE ARMONIZACION

11.1 La interpretacién de los Criterios de Cumplimiento del Reglamento F]S es
competencia exclusiva del patronato de la FJS y sera hecha publica Unicamente a
través de comunicaciones Oficiales de la FJS.

11.2 Los OCs aprobados por la FJS pueden hacer recomendaciones a la FJS,
enviandolas al Secretariado de la FIS a través del Contacto predeterminado del
OC. El Secretariado de la FJS a su vez, las debera transmitir al Patronato de la FJS.
Esto puede ser hecho en cualquier momento o durante las reuniones de
coordinacion que se establezcan entre el Secretariado de la FIJS y los Ocs
autorizados y que tienen el objetivo de armonizar criterios de cumplimiento entre
ellos, y a los que los OCs aprobados por la FJS estdn comprometidos a enviar un
miembro calificado al menos una vez al ano.

11.3 El Patronato de la FJS considerara las recomendaciones y decidird su
incorporacién a los Reglamentos de la FJS. Unicamente cuando el criterio
recomendado sea aprobado, se hara publica la informaciéon incorporandola a la
nueva version de los Reglamentos de la FJS.
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APENDICE 1: REQUISITOS PARA INSPECTOR FJS

1. Calificacion Técnica de los Inspectores

0]

(ii)
(iif)

(iv)

v)

Se debera tener al menos un titulo universitario o de Formacion
Profesional o equivalente en una disciplina relacionada con el ambito de
la certificacion o la alimentacion.

Experiencia practica en auditoria (minimo 15 dias).

Haber superado el curso de formacién para Inspector de la FJS, que
incluye:

- El proceso de elaboracion del jamon curado y su influencia sobre los
parametros sensoriales.

- Las propiedades sensoriales del jamén curado: aspectos tedricos y
practicos.

- Guia metodoldgica de evaluacion del jamén curado.

- Cata comentada de diversos jamones curados.

- Practicas en Punto de venta.

Tener amplio conocimiento sobre Normativas aplicables en auditorias de
Calidad, Técnicas de Auditoria, enfoque de las auditorias (aspectos
psicoldgicos y de comunicacion) y elaboracién de Informes.

Conocer en profundidad las exigencias de calidad y etiquetado
establecidas en el Reglamento General y Reglamento Técnico de la FJS.
Igualmente, conocer en profundidad cualquier requisito establecido en
los Reglamentos de la FJS.

2. Responsabilidades:

Inspecciones a Productores FJS

0]

(ii)

Inspeccion del Sistema de Gestion de Calidad de los Productores para
evaluar su cumplimiento con la normativa FJS, siguiendo el Sistema de
Inspeccién definido por la FJS.

Elaborar informes precisos y en tiempo de dichas inspecciones.
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Inspecciones de producto FJS en Punto de Venta

0]

(iD)

Inspeccién en Punto de Venta para evaluar el cumplimiento de la
normativa FJS, con especial incidencia en los aspectos relacionados con
la calidad de los productos etiquetados con la contramarca de la FJS, y
con su etiquetado, siguiendo las pautas establecidas en el documento de
inspeccion de puntos de venta de la FJS.

Elaborar informes precisos y en tiempo de dichas inspecciones.

Actuacion General

0]
(iD)

Mantenerse al tanto de los desarrollos, emisiones y cambios legislativos
pertenecientes a los sectores donde dichas inspecciones son realizadas.
Realizar cualquier otra tarea que pueda asignar la FJS, siempre y cuando
dichas actividades no contradigan los principios estipulados por los
Reglamentos en vigor.

Independencia y Confidencialidad

0]

(ii)

No se permite a los inspectores realizar cualquier actividad que pueda
afectar a su independencia o imparcialidad, especificamente consultorias
o actividades de formacion a los Productores sobre los que realizan las
inspecciones.

Los auditores deben observar estrictamente los procedimientos de la
empresa para mantener la confidencialidad de la informacion y registros.
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APENDICE 2: CONTENIDO DEL CERTIFICADO

El Certificado FJS contendra la siguiente informacion:

1. Informacion Basica

(i) Logotipo FJS y/o Documento Normativo de aplicaciéon (solamente una
vez que se haya acreditado el OC)

(i) El OC emisor y su Logotipo

(i)  Nombre Comercial, Nombre y Direccién del tenedor del Certificado

(iv) Modalidad del Certificado de Conformidad (fases certificadas)

(v)  Marcas de producto amparadas por el Certificado

(vi)  Fecha de concesién del Certificado de Conformidad

(vii)  Firma del Responsable del OC emisor

2. Alcance del Certificado FJS

(i) Volumen maximo de producto certificado por afio.
(i)  Fecha de Concesion y Validez del Certificado



